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§94
Oikaisuvaatimukset lautakunnan paatokseen joukkoliikenteen lipuista ja hinnoista 2021

TRE:5879/02.04.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Mika Periviita

Valmistelijan yhteystiedot
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, puh. 050 326 7007 ja lakimies Jyri
Nuojua, puh 044 430 9030, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Juho-Pekko Ryhanen, puh. 040 806 3149, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Mika Periviita, Joukkoliikennejohtaja

Paatésehdotus
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan paatésta
28.10.2020 & 74 koskevat oikaisuvaatimukset hylataan.

Perustelut

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan 28.10.2020
pidetyn kokouksen paatokseen 8 74 Joukkoliikenteen liput ja hinnat 2021
on tehty kaksi oikaisuvaatimusta. Tekijoina ovat Tampereen
ylioppilaskunta TREY ja yksityishenkilo.

Tampereen ylioppilaskunta TREY hakee oikaisua Tampereen
kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan 28.10.2020 pidetyn
kokouksen paatokseen § 74 Joukkoliikenteen liput ja hinnat 2021.
Oikaisuvaatimuksella haetaan muutosta paatdéksen kohtaan arvolipun
poistumisesta opiskelija-alennuksen piirista seka opiskelijalipun
toteuttamista matkakortin sijaan ainoastaan mobiililippuna.

Perusteluna arvolipun opiskelija-alennuksen sailyttémiseksi Tampereen
ylioppilaskunta TREY katsoo, etta opiskelijoiden keskimaaraisesti
alhaisemman tulotason vuoksi olisi tarkeaa, etta opiskelija-alennusta
myonnettaisiin jatkossakin Tampereen seudun joukkoliikenteessa myos
arvolippujen osalta.

Tampereen ylioppilaskunta TREY pitaa hyvana asiana sita, etta
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenne panostaa mobiililippujen
kayttdonoton laajentamiseen, ja katsoo, etta mahdollisuus liittaa
opiskelijastatus Nysse Mobiili -sovellukseen parantaa opiskelijoiden
kayttajakokemusta Tampereen seudun joukkoliikenteessa. Perusteluna
Tampereen ylioppilaskunta TREY katsoo kuitenkin, etta opiskelijoilta ei
voida vaatia Nysse Mobiili -sovelluksen kayttodnottoa mahdollistavaa
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alylaitetta opiskelija-alennuksen saamiseksi. Matkakortin jaadessa
voimaan, ja muiden alennusryhmien oikeuden matkakortille ladattavan
alennusoikeusstatuksen pysyessa ennallaan, opiskelijat joutuvat
epayhdenvertaiseen asemaan suhteessa muihin alennusryhmiin.
Tampereen ylioppilaskunta TREY katsoo, etta paatds matkakortin kaytén
luopumisesta opiskelijalippujen osalta tulee alentamaan opiskelijoiden
kayttokokemusta Tampereen seudun joukkoliikenteessa seka
hankaloittaa monen opiskelijan elamaa kohtuuttomasti.

Tampereen ylioppilaskunta TREY on myds huolestunut siitd, kestaako
Nysse Mobiili -sovelluksen kayttokapasiteetti Tampereen
kaupunkiseudun suurta opiskelijakayttajamaaraa 4.1.2021 alkaen ja onko
palvelun kayttédnotossa varauduttu riittavaan asiakaspalveluresurssiin
johtuen tunnistautumisen prosessista ja mahdollisista laitevioista.
Oikaisuvaatimuksessa todetaan epakohtana se, etta Nysse-alueen
junaliikenteen lukijalaitteet eivat hyvaksy mobiililippua.

Nysse Mobiili -sovelluksen saavutettavuudesta ei ole riittavan kattavaa,
julkista tietoa Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenteen internet-
sivuilta tai sovelluskauppojen lataussivuilta. Saavutettavuusdirektiivin
mukaiset vaatimukset astuvat mobiilisovellusten osalta voimaan vasta
23.6.2021, mutta jo nyt yhdenvertaisuuslaki kieltaa syrjinnan muun
muassa vamman perusteella. Tilanteessa siis heraa epaily siit3,
kohteleeko uudistus kaikkia opiskelijoita yhdenvertaisesti.

Yksityishenkilon jattamassa oikaisuvaatimuksessa esitetaan, etta
Tampereen seudun joukkoliikenne noudattaisi samaa tasa-arvoista mallia
kuin esimerkiksi Helsingissa, jossa opiskelija-alennuksen saa perinteiselle
matkakortille ja mobiililipulle. Perusteluna oikaisuvaatimuksessa
esitetaan, etta kaikilla ei ole tai ei ole mahdollista kayttaa mobiililipun
edellyttamaa alypuhelinta. Lisaksi oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta
opiskelijalipun hinnan korottaminen 10 %:lla vaikuttaa erittain vakavasti
opiskelijan talouteen. Oikaisuvaatimuksessa esitetaan, etta paatos
otetaan uudelleen kasittelyyn.

Vastauksena oikaisuvaatimuksiin:

Joukkoliikenteen jarjestajalla on oikeus kayttaa harkintavaltaa
matkalippujen hinnoittelussa ja vapaaehtoisesti tarjottujen alennusten
myontamisessa. Lainsaadanto ei edellyta alennuksen myéntamista
joukkoliikenteen lippujen hinnoista. Harkintavaltaa ohjaavat hallinnon
oikeusperiaatteet, kuten yhdenvertaisuuden periaate ja
tarkoitussidonnaisuuden periaate.

Opiskelijalipun 4.1.2021 voimaantulevien muutosten taustalla on
osaltaan Helsingin hallinto-oikeuden paatos 5.6.2020. Siina todettiin
syrjivaksi, etta Helsingin seudun liikenne (HSL) edellytti yli 30-vuotiailta
opiskelijoilta myonteista opintukipaatosta joukkoliikenteen
opiskelijaetuuden saamiseksi. Taman paatoksen johdosta ei Nysse-
alueella opiskelijaetuutta myonnettaessa yli 30-vuotiailta jatkossa vaadita
opintotukitodistusta. Samassa yhteydessa poistettiin myos
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kotikuntavaatimus. Lisaksi opiskelijalipun alaikarajaa laskettiin 25 vuotta
tayttaneista 17 vuotta tayttaneisiin. Nama toimenpiteet laajentavat
opiskelijalipun asiakaskuntaa merkittavasti aikaisemmasta. Todettakoon
kuitenkin, etta opiskelija-alennuksesta huolimatta paaosa opiskelijoista
voi kayttaa myds nuorten ikaryhman lippuja. Tampereen seudun
joukkoliikenteessa nuorten ikaryhman alennuslippuja voivat ostaa 17-24 -
vuotiaat henkilot.

Hinnaston mukainen opiskelija-alennus koskee nimenomaisesti
mobiililippua, jolloin opiskelijalla on oikeus saada mobiililippu
alennuksella. Alennus ei koske matkakortille ladattavaa kausilippua tai
arvolippua. Opiskelijoilla, kuten my6s muilla asiakkailla, on edelleen
halutessaan oikeus hankkia matkakortti ja sille hinnaston mukaisesti
hinnoiteltuja lippuja. Opiskelija-alennuksella hankittuun Nysse mobiili-
kausilippuun liittyy muista alennetuista lipuista poiketen alhaisempi hinta
yoaikaan. Opiskelijalipun nykyista laajemmman kayttajamaaran johdosta
mahdollisuus alhaisemman hinnan tarjoamiseksi perustuu osittain myds
siithen, etta mobiililipun kaytdlla asiakaspalvelun volyymi pysyy
pienemmalla tasolla. Nain opiskelijoille voidaan tarjota oikeus opiskelija-
alennukseen mobiililipusta.

Hinnastolla ei aseteta opiskelijoita keskendan eriarvoiseen asemaan.
Syrjintakielto ei edellyta, etta jokaista asiakasryhmaa kohdellaan aina
tasmalleen samalla tavalla. Yhdenvertaisuuslain esitéidenkin mukaan
esimerkiksi erilaisten vapaaehtoisesti tarjottujen alennusten ja muiden
etuuksien antaminen opiskelijoille, asevelvollisille tai elakelaisille
tarkoituksin tukea naiden ryhmien kulttuurista ja sosiaalista
osallistumista, on naihin ryhmiin kuuluvien eldmantilanne huomioon
ottaen yleensa pidettava tavoitteiltaan hyvaksyttavana siitakin
huolimatta, etta tallaiset kdytannot usein asettavat eri ikaryhmiin
kuuluvat henkilot valillisesti eri asemaan (HE 19/2014 vp).

Arvolipun toteuttaminen mobiilissa ei ole talla hetkella teknisesti
mahdollista. Jarjestelmauudistuksen edetessa arviolta vuonna 2022
tunnistepohjaiseksi, tallainen voinee olla mahdollista teknisesti toteuttaa.
Lisdetuudet edellyttavat aina lisaa joukkoliikenteen tukea. Todettakoon,
etta nykyisessa uudistuksessa lahtokohtana oli opiskelijalippuun kaytetyn
tuen pitaminen ennallaan. Tukitarvetta lisasi asiakaskunnan
laajeneminen ja yolisan sisallyttdminen lippuun ja vastaavasti tukitarvetta
vahensi asiakashinnan nostaminen ja arvolipun poistuminen
valikoimasta.

Uudistuksessa on varauduttu siihen, etta Nysse Mobiili -sovelluksen
kayttokapasiteetti kestaisi suuren kayttajamaaran. Nysse mobiilin
jarjestelmatoimittaja teettaa ulkopuolisella toimijalla
saavutettavuusauditoinnin ensi vuoden alkupuolella ja mahdolliset
muutostarpeet toteutetaan siten, etta Nysse mobiili tayttaa
saavutettavuusdirektiivin vaatimukset 23.6.2021 mennessa. Todettakoon
mya0s, etta VR:n kanssa on sovittu, etta opiskelijan 30 vrk:n mobiililippu
kelpaa 4.1.2021 alkaen myds alueen junaliikenteessa.
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Paatos ei ole syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, eika paatos ole
muutoinkaan lainvastainen. Oikaisuvaatimuksissa ei ole esitetty sellaisia
seikkoja, joiden perusteella paatosta tulisi muuttaa.

Henkilotietoja sisaltava teksti
Salassapidettavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Oikaisuvaatimusten tekijat, Jyri Nuojua

Liitteet
1 Liite Jolila 16.12.2020 Oikaisuvaatimus 1, Tampereen ylioppilaskunta
19.11.2020
2 Liite Jolila 16.12.2020 Oikaisuvaatimus 2
3 Liite Jolila 16.12.2020 Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnan paatos 28.10.2020
4 Liite Jolila 16.12.2020 Lautakunnan paatoksen 28.10.2020 paivitetty
taksaliite

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 22.12.2020 kaupungin internetsivulle:

www.tampere.fi.

Paatos on lahetetty sahkopostilla 23.12.2020.

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi.

Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
23.12.2020

Juho-Pekko Ryhanen
Hallintosihteeri
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Kunnallisvalitus
8§94

Kunnallisvalitusohje
Valitusosoitus

Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
Valitusoikeus

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa muutosta hakea se, joka on
tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa paatokseen hakea muutosta myds se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
kunnan jasen, kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen seka kuntien yhteisen
toimielimen osallinen kunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda silla perusteella, etta paatds on syntynyt virheellisessa
jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai paatos on
muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hdmeenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkodposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika
Valitus on tehtdava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nadyteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valituskirjelma

Valituskirjelmassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava
- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero
- paatos, johon haetaan muutosta
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- miltd osin paatoksesta valitetaan ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- vaatimuksen perusteet

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Valituskirjelmaan on liitettava

- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljennoksena

- todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle.
Valituskirjelman tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen viraston
aukiolon paattymista. Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 260
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.



